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عيوبهمزاياهالمفهوم

المركزي
Centralized

مركزياللا 
Decentralized

واحدةإدارةفييتواجدونالبشريةالمواردإدارةفيالعامل�جميع

حصرمعمركزيبشكلفقطخلالهامنللمنظمةخدماتهاتقدم

.ذلكفيفقطلهاالسلطة

علىوالثباتالتحكممنالمزيدمنح

.المنظمةمستوى

 والاستجابةالمرونةيمنعقد
ً
نميقللربماوأيضا

.الفعالالاتصال

للمواردقسملهالمنظمةفيموقعأوقطاعأوقسمأوإدارةكل

.لهخدماتهيقدمالبشرية

ب�الفعالالتواصلمنالمزيديمنح

فيالأخرىوالإداراتالبشريةالمواردإدارة

.الإجراءاتمنالكث�ويسهلالمنظمة

سياساتتطبيقثباتفقدانفييتسببقد

.المنظمةمستوىعلىالبشريةالمواردومعاي�

الوظيفي
Functional

المخصص
Dedicated

سيالرئيالمركزفيالبشريةالمواردإدارةفيأخصائي�تعي�يتم

منسق�تعي�ويتمونحوهاوالمعاي�والإجراءاتالسياساتلإعداد

اتالسياسهذهتطبيقلمتابعةالأخرىالمنظمةإداراتفيلهاأوممثل�

.معهموالتفاعلالأفرادمعوالتواصل

السياساتتطبيقعمليةمنتسهل

.المنظمةإداراتجميععلىوالاجراءات

فيالبشريةالمواردإدارةعزلفيتتسببقد

فيالواقعيةالإجراءاتعنالرئيسيالمركز

.العامل�يراهماحسبالمنظمة

مختلفةعملوحداتلديهاالتيالمنظماتعلىالهيكلهذايطبق

بشريةمواردإدارةتخصيصيتموبالتاليمتعددةباستراتيجيات

.الوحدةلاستراتيجيةالمطابقةالخدماتلتقديموحدةلكلمستقلة

ب�الاستراتيجياتموائمةمنيعزز

الأعمالووحداتالرئيسيالمركز

.بالمنظمة

الأخرىعنبشريةمواردإدارةكلانفصالمخاطر

 أيض.المعلوماتمشاركةفقدفيسيتسببوبالتالي
ً
ا

وبالتاليالممارساتلبعضتكرارهناكيكونربما

.العملياتكفاءةتقليلفيسيتسبب

الخدمات 

المشتركة
Shared Services

متعددةعملوحداتلديهاالتيالمنظماتعلىالهيكلهذايطبق

بمشاركةالرئيسيبالمركزالبشريةالمواردإدارةتقومحيث

وتقومالأخرىالعملوحداتمعبهاالمتعلقةوالممارساتالخدمات

.بمشاركتهاترغبالتيالخدمةبانتقاءالعملوحدات

منويقللالعملياتكفاءةمنيعزز

.المعاملاتإنجازفيالمبذولالجهد

هيكلباستخدامالمعرفةعدم

بالشكلالمشتركةالخدمات

.مخاطروجودفيسيتسببالصحيح
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